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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЁННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ  

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения программы магистратуры обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине: 

Код 

Результаты освоения 

ООП (Содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 
Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.3 Применяет 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: - особенности современного 

делового общения; - функции и 

принципы общения 

Уметь: - устанавливать и поддерживать 

деловые и межличностные отношения - 

проводить анализ конфликтных 

ситуаций - пользоваться приемами 

применения этических норм и 

принципов современного делового 

общения в разрешении конфликтных 

ситуаций 

Владеть: - профессиональными 

приемами и навыками убеждения и 

активного слушания для достижения 

поставленных целей и задач - 

методологическими подходами к 

изучению проблем в общении с учётом 

личных качеств и особенностей; -

приемами и навыками деловой 

коммуникации для достижения 

поставленных целей в процессе делового 

общения 

УК-5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Анализирует и 

учитывает разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: - закономерности и особенности 

социально-исторического развития 

различных культур в этическом и 

философском контексте. 

Уметь: - понимать и воспринимать 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах. 

Владеть: - простейшими методами 

адекватного восприятия 

межкультурного разнообразия общества 

в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах; - навыками 

общения в мире культурного 

многообразия с использованием 

этических норм поведения. 

  

2. Распределение часов дисциплины по семестрам 

Семестр (курс) 1 семестр (1) 

Виды деятельности 

лекционные занятия 16 

лабораторные занятия - 



практические занятия/ семинарские занятия 16 

руководство курсовой работой - 

контактная работа на выполнение курсового проекта - 

практическая подготовка - 

консультация перед экзаменом - 

самостоятельная работа 76 

промежуточная аттестация - 

общая трудоемкость 108 

  

3. Структура, тематический план и содержание учебной дисциплины 

 лекционные 

занятия 

практические 

занятия / 

семинарские 

занятия 

самостоятельная 

работа 

формы текущего 

контроля 

Раздел: Современные 

коммуникативные 

технологии 

16 16 76 

устный опрос / 

собеседование 

ситуационная задача 

/ cитуационное 

задание / проект 

Тема раздела: Введение в учебную дисциплину. Элементы общей теории коммуникации.  
Актуальность изучения современных коммуникативных технологий. Цель, задачи, содержание учебной 

дисциплины. Информация: понятие, свойства и механизмы ее передачи. Виды информации. Диалектика 

материального и идеального в информации. Кодирование информации. Информационная энтропия. 

Структура инфопроцесса. Особенности социальной информации. Философские аспекты коммуникации. 

Социальные и культурные детерминанты коммуникативных процессов. Уровни коммуникации. 

Онтологические и прагматические измерения коммуникации. Обратная связь в коммуникации. Социальные 

технологии: понятие, структура, типы, способы формирования и роль в общественных процессах. 

Коммуникативные технологии: понятие, структура, функции. История развития коммуникативных 

технологий. Информационный, знаковый, социальный и когнитивный аспекты коммуникативных 

технологий. Модели коммуникативных технологий. 

Тема раздела: Социокультурные контексты и универсальные основания коммуникативных практик  
Концепция семиосферы (Ю. М. Лотман). Универсальные принципы социальной организации (Н. Луман). 

Коммуникация, символический порядок и символическое насилие (М. Фуко, П. Бурдье, Н. Луман). 

Коммуникация, автокоммуникация и взаимопонимание в культурном диалоге. Межкультурная 

коммуникация как процесс формирование общего семиотического пространства. Коммуникативная 

рациональность и процедурные правила достижения морального консенсуса (Ю. Хабермас). Теория 

справедливости Дж. Роулза и ее критика. Инструментальные интенции как индикатор коммуникативных 

практик. Открытое общество и возможности консолидации в мире высоких технологий (К. Поппер, Н. Луман. 

М. Кастельс, Р. Харрис, Г. Рейнгольд, У. Эко). 

Тема раздела: Коммуникативные технологии в современном обществе  
Информационное общество: понятие, признаки, предпосылки возникновения. Теории информационного 

общества (Д. Белл, Э. Тоффлер, Ф. Фукуяма, Г. Иннис, М. Маклюэн). Сетевая экономика (М. Кастельс). 

Креативная экономика и креативные индустрии. Диффузия инноваций как коммуникативный процесс. 

Сетевые модели коммуникативных технологий. 

Тема раздела: Технологические аспекты невербальной и вербальной коммуникации  
Формы коммуникативного действия: подражание, сотрудничество, управление (А.В. Соколов). Язык, речь, 

общение и коммуникация. Структура коммуникативного процесса: коммуникативная ситуация, 

коммуникативная позиция, коммуникатор и реципиент, канал, цели, нормы и стили коммуникации. 

Коммуникативные барьеры (технологические, логические, семантические, стилистические, фонетические, 

социокультурные, психологические и др.) и способы их преодоления. Диалогическая и монологическая 



коммуникация. Основные способы передачи информации: вербальная и невербальная коммуникация.

Системы, цели и особенности невербальной коммуникации. Восприятие невербальных сигналов людьми.

Внешний вид и голос как элементы персонального имиджа. Средства невербальной коммуникации: мимика,

жесты и позы, взгляды и визуальные контакты, голосовые сигналы, сопровождающие общение. Методики

изучения невербальной коммуникации. Вербальная коммуникация. Структура вербальной коммуникации:

звуки, слова, предложения, языковые ситуации. Устная и письменная формы речевой коммуникации.

Монолог и диалог как формы участия в речевой коммуникации.

Тема раздела: Межличностная коммуникация.

Эффекты и общие закономерности восприятия в межличностной коммуникации. Координированное

управление значением (У. Б. Пирс и В. Кронен). Техники личностного влияния и противодействия

личностному влиянию. Технологии убеждающей коммуникации: необихевиоральный (М. Шерифф, К.

Ховланд) и когнитивный (Р. Петти, Дж. Качоппо, Ш. Чейкен) подходы к убеждающей коммуникации.

Условия эффективности убеждения: особенности коммуникатора, особенности аудитории, особенности

сообщения. Особенности межличностной коммуникации в электронных сетях: характеристики

пользователей, особенности, возможности и риски.

Тема раздела: Публичная групповая, массовая и сетевая коммуникация

Современные коммуникативные технологии в экономике, политике, образовании, культуре, общественной

деятельности. Сферы применения коммуникативных технологий: брендинг, отношения с обществом,

кризисные связи с общественностью, создание благоприятного имиджа, выстраивание отношений с

инвесторами и др. Модели коммуникативной активности: «паблик рилейшнз», агитация, пропаганда,

реклама, паблисити, лоббизм, маркетинг. Сетевые коммуникации. Имидж и деловая репутация в системе

каналов корпоративной информации. Внешние и внутренние коммуникации организации. Технологии

коммуникативного воздействия на целевые аудитории: создание легенды, участие в социальных проектах,

лоббизм и др

Тема раздела: Деловая беседа как ведущая форма коммуникации

Понятие о деловой беседе. Структура деловой беседы: подготовка, начало, постановка проблемы и передача

информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, анализ альтернатив, поиск

оптимального или компромиссного варианта, принятие решения, выход из контакта, анализ результатов.

Особенности каждой стадии. Составление плана беседы. Анализ внутренних и внешних возможностей

осуществления плана. Прогноз возможного исхода. Сбор необходимой информации о будущем собеседнике.

Отбор наиболее веских аргументов для защиты своей позиции. Выбор наиболее подходящей стратегии и

тактики общения. Выбор места и времени проведения деловой беседы в зависимости от позиций участников.

Установление контакта с собеседником в зависимости от позы, взгляда, интонации, расположения в

пространстве, первых фраз. Присоединение и ведение собеседника в деловом контакте. Репрезентативная

система принятия и переработки информации в коммуникациях, ее диагностика и методы воздействия. Цели

в деловой беседе. Наглядность, ясность и объем информации, ритм в коммуникациях. Особенности и приемы

аргументирования. Нейтрализация возражений собеседника. Особенности и приемы в поиске приемлемого

или оптимального решения проблемы в деловых взаимодействиях. Барьеры в деловых коммуникациях.

Итого часов 16 16 76
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