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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Психология общения в профессиональной деятельности 

   

1.1. Область применения образовательной программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения в профессиональной дея-

тельности» является частью образовательной программы среднего профессионального об-

разования.  

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы:  

Учебная дисциплина «Психология общения в профессиональной деятельности» явля-

ется частью социально-гуманитарного цикла учебного плана. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисци-

плины: 

 При освоении учебной дисциплины образовательная деятельность осуществляется в 

виде практической подготовки, которая включает выполнение обучающимися видов работ, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью. Практическая подготовка при 

освоении дисциплины проводится во время теоретических занятий, практических занятий 

и консультаций. 

 В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть 

сформированы следующие общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для вы-

полнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное разви-

тие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, ру-

ководством, клиентами, пациентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Рос-

сийской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное по-

ведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты ан-

тикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действо-

вать в чрезвычайных ситуациях. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию об-

щения; 

- задачи и методы психологии; 

- особенности психических явлений у здорового и больного человека; 

- виды и функции общения; 

- способы эффективной коммуникации; 

- особенности взаимодействия в социальной группе; 

- особенности делового общения; 



- конфликты и пути их урегулирования.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- эффективно работать в команде;

- проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе;

- осуществлять психологическую поддержку пациента и его окружения;

- регулировать и разрешать конфликтные ситуации;

- общаться с пациентами и коллегами в процессе профессиональной деятельности;

- использовать вербальные и невербальные средства общения в психотерапевтических це-

лях;

- использовать простейшие методики саморегуляции, поддерживать оптимальный психо-

логический климат в лечебно-профилактическом учреждении.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Общий объем рабочей программы (всего) 72

Самостоятельная работа 16

Объем работы во взаимодействии с преподавателем: 56

лекции 24

практические занятия 32

Промежуточная аттестация в форме контрольной работы, за счет времени, отведённого на практическое

занятие.
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